ДОГОВОР НА КОРПОРАТИВНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ № ____
г. Челябинск                                                                                        «__» ___________ 2024г. 

       ООО «Пегас-Тур», именуемое в дальнейшем «Исполнитель» и/или «Компания», в лице уполномоченного представителя ООО «Пегас-Тур» Ушаковой Валерии Юрьевны, действующей на основании доверенности № 1 от 01.01.2024г., с одной стороны, и __________________ в лице _____________, действующего на основании ________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с настоящим Договором, Исполнитель обязуется совершать юридические и иные действия, направленные на организацию поездок (туристических, деловых и др.) в России и за рубежом для Заказчика и его сотрудников, а также  лиц, их сопровождающих (вместе именуемых далее – «Выезжающие лица»), с целью их участия в выставках, конференциях, с целью отдыха и иных целей, в страны, в период, в количестве человек и на условиях, указанных в Заявке на бронирование, оформляемой Заказчиком в свободной форме (далее – «Заявка») и подтвержденных Исполнителем в направляемом Заказчику подтверждении (далее – «Заявка-Подтверждение», Приложение № 1 к Договору), а Заказчик обязуется оплачивать эти услуги в соответствии с условиями настоящего Договора на основании полученного от Исполнителя Счета на оплату. 

1.2. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги, а Заказчик обязуется оплачивать эти услуги, включая следующие, но, не ограничиваясь таковыми: 

· услуги по бронированию номеров в гостиницах; 

· бронирование, оформление и продажа авиабилетов; 

· бронирование и продажа железнодорожных билетов; 

· услуги по аренде легкового транспорта, автобусов; 

· услуги по организации чартерных перевозок на различных видах воздушного транспорта (как по РФ, так и за рубеж); 

· предоставление услуг по трансферам; 

· оказание визовой поддержки (передача документов, полученных от Заказчика (Выезжающих лиц) и необходимых для получения визы, в соответствующее консульство в установленные сроки; 

· услуги по оформлению медицинского и иного страхования, необходимого для осуществления поездки; 

· услуги по организации участия в семинарах, конференциях, выставках, собраниях, съездах, юбилеях, услуги по организации встреч и переговоров; 

· услуги переводчиков и экскурсоводов; 

· обслуживание в VIP залах аэропортов. 

1.3. Указанные в п. 1.2. настоящего договора услуги Исполнитель оказывает как лично, так и с привлечением третьих лиц, оказывающих отдельные виду услуг (дополнительные услуги). 
1.4. Заявка (Приложение № 1) оформляется и передается Исполнителю как лично Заказчиком, так и уполномоченными им лицами (перечень лиц и сотрудников Заказчика указан в Приложении № 2 к Договору).  

1.5. Заказчик, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» дает согласие Исполнителю на проверку и обработку, включая сбор, систематизацию, накопление, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, ставших известных исполнителю в связи с заключением, исполнением и настоящего договора и в процессе оказания услуг по данному договору, с использованием средств автоматизации и/или без использования таких средств, в целях исполнения данного договора. Согласие на обработку вышеуказанными способами персональных данных, представленных Заказчиком, действует до отзыва  Заказчиком данного согласия в письменном виде. 

1.6. Заказчик уведомлен о том, что в соответствии со ст. 6 Федерального закона   от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»,  Исполнитель вправе в течение действия настоящего договора осуществлять без согласия Заказчика обработку предоставленных персональных данных, в целях исполнения настоящего договора, при этом Исполнитель в период действия настоящего договора не обязан прекращать обработку персональных данных, представленных Заказчиком,  и не обязан уничтожить персональные данные, представленные Заказчиком, в случае отзыва Заказчиком согласия на обработку персональных данных. 

1.7. Стороны по настоящему договору договорились, что могут использовать электронную подпись при подписании и обмене через систему Электронный документооборот ЭДО (Диадок, Сбис и др.) электронными документами, имеющими юридическое значение, после подписание Сторонами договора.  Документы по настоящему договору, подписанные в вышеуказанном порядке с применением электронной подписи, считаются совершенными в надлежащей форме.  
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1. Исполнитель обязуется: 

2.1.1. Принимать заказы на услуги в форме Заявок по электронной почте corp@pegastour.ru 
2.1.2. Обработать полученную от Заказчика Заявку в разумный срок с момента получения и сообщить Заказчику о возможности оказания услуг, указанных в Заявке, путем направления Заявки-Подтверждения по электронной почте. В случае невозможности подтверждения заявки Заказчика по причине обстоятельств, не зависящих от Исполнителя и не позволяющих ему предоставить Заказчику комплекс заказанных услуг, Исполнитель в разумный срок информирует об этом Заказчика и предлагает ему альтернативные варианты (при их наличии). В случае, если Заказчик соглашается с предложенными ему вариантами, он самостоятельно оформляет новую Заявку, указывая в ней новые согласованные с Исполнителем условия, и направляет еѐ Исполнителю. 

2.1.3. Совершить необходимые действия по организации поездок и предоставлении услуг Выезжающим лицам в соответствии с условиями настоящего Договора. 

2.1.4. Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию об оказываемых услугах. Указанная информация представляется Заказчику в устной форме, письменном виде, или, по согласованию сторон, в письменной форме в виде двусторонне подписанного документа. 

2.1.5. Оказывать услуги на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

2.1.6. Информировать Заказчика обо всех изменениях, произошедших в согласованных сторонами услугах. 

2.1.7. Выдать Заказчику или Выезжающим лицам сопроводительные и иные документы, подтверждающие возможность воспользоваться услугами, указанными в Заявке-Подтверждении. Документы выдаются  не позднее 24 часов до начала оказания услуг. Заказчик согласен с тем, что документы могут быть выданы ему и/или Выезжающим лицам позднее этого срока, а также могут быть выданы в месте начала оказания услуг (аэропорт — зал вылета, ж/д вокзал или другое), не позднее чем за 2 часа до времени начала оказания услуг. Электронные документы Исполнитель высылает Заказчику по электронной почте.  
2.1.8. Документы и сведения, содержащие информацию о персональных данных Заказчика, являются конфиденциальными. Исполнитель обеспечивает конфиденциальность персональных данных, и обязан  не допускать их распространение без согласия Заказчика. Все меры конфиденциальности при сборе, обработке и хранении персональных данных Заказчика распространяются как на бумажные, так и на электронные носители информации. Если Исполнитель  поручает обработку персональных данных Заказчика третьему лицу, то обязан обременить это третье лицо обязанностью соблюдения конфиденциальности персональных данных Заказчика.
2.2. Исполнитель вправе: 

2.2.1. Отказаться от исполнения настоящего Договора в случае нарушения Заказчиком порядка оплаты (в т.ч. в случае несвоевременной и/или неполной оплаты), а также в случаях не предоставления или несвоевременного предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения Исполнителем обязательств по настоящему договору, а также нарушения иных условий настоящего Договора. При этом возникшие убытки Заказчика Исполнитель не возмещает. 

2.2.2. Производить замену услуг (в т.ч. услуг перевозки, размещения), с сохранением страны пребывания, класса (категории, звездности) услуг по ранее оплаченной Заказчиком категории или с предоставлением услуг более высокого класса (категории, звездности) без доплаты.
2.2.3. В любое время аннулировать забронированную услугу в случае отсутствия оплаты со стороны Заказчика  по Счету за данную услугу, при этом возникающие штрафы со стороны третьих сторон (отели, авиакомпании и т.д.) Заказчик обязан возместить Исполнителю.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
3.1. Заказчик обязуется: 

3.1.1. Произвести своевременную оплату заказанных им услуг в порядке и в сроки, установленные разделом 4 настоящего Договора и указанные в Заявке-Подтверждении. 

3.1.2. В установленный Исполнителем срок предоставить Исполнителю комплект документов, необходимых для исполнения предмета настоящего Договора. Перечень и количество необходимых документов сообщаются Заказчику дополнительно в письменной форме. 

3.1.3. Довести до Выезжающих лиц полученную от Исполнителя необходимую и достоверную информацию о правилах пребывания в стране или местности путешествия, об обычаях местного населения, в том числе связанных с религиозными обрядами, о священных местных местах и святынях, о художественных, археологических, культурных ценностях, природных и других объектах. 

3.1.4. Довести до Выезжающих лиц информацию о необходимости соблюдать: 

- законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования; 

- правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и нахождения там; 

- правила перевозок пассажиров, ручной клади и багажа, имея в виду, что взаимоотношения по перевозки регулируются соответствующими отраслевыми кодексами и правилами перевозок; 

- правила сохранности своего имущества и личной безопасности. 
3.1.5. За день до выезда уточнить у Исполнителя время и место отправления, сроки проведения поездки, расписание рейсов, место и время сбора группы и (или) место встречи. 

3.1.6. Заказчик обязан предоставить Исполнителю список ответственных сотрудников, уполномоченных представлять Заказчика, подписывать Заявки на бронирование, получать оформленные Исполнителем документы. 
3.2 Заказчик вправе: 

3.2.1. Своевременно запрашивать и получать у Исполнителя необходимую и достоверную информацию, касающуюся исполнения настоящего Договора. 

3.2.2. В любое время отказаться от исполнения настоящего договора на условиях, установленных настоящим Договором, и при условии возмещения Исполнителю понесенных им фактических расходов. 
4. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ
4.1. Стоимость предоставляемых услуг определяется Исполнителем самостоятельно и указывается в Заявке-Подтверждении и Счетах на оплату услуг, включая Сервисный сбор Исполнителя. 

4.2. В случае, если стоимость услуги определяется в иностранной валюте, то Заказчик оплачивает стоимость услуг в рублях по внутреннему курсу Исполнителя. 
При принятии Исполнителем заявки Заказчика последнему выставляется счет, в котором указывается полный перечень услуг, предоставленных Заказчику, с указанием стоимости и общей суммы услуг в рублях, необходимой Исполнителю для выполнения Заявки Заказчика.

В сумму, указанную в счете, включены все затраты Исполнителя, связанные с выполнением своих обязательств по настоящему договору, в том числе стоимость авиационных билетов, стоимость иных услуг, предоставляемых Заказчику в соответствии с согласованной между сторонами Заявке.
4.3. Стоимость авиа, железнодорожных билетов и билетов «Аэроэкспресс» определяется на день их оформления, в соответствии с текущими тарифами перевозчиков, а также с учетом дополнительных сборов перевозчиков и систем бронирования.

4.4. Вознаграждение Исполнителя за оказываемые услуги по настоящему Договору будет признаваться выгода, полученная при исполнении заказа в виде положительной разницы между итоговой стоимостью услуг, согласованной с Заказчиком, и стоимостью услуг, приобретенных у третьих лиц (конечных Поставщиков услуг) для исполнения заказа по настоящему Договору. Дополнительную выгоду Исполнитель вправе оставить в собственном распоряжении.

4.5. Сервисные сборы Исполнителя за услуги, приобретаемые у Поставщиков услуг, указаны в Приложении № 3 к Договору. Условия взимания сборов размещены для информации, их уровни могут изменяться Исполнителем в одностороннем порядке без уведомления. На некоторые рейсы авиакомпании, тарифы, услуги могут быть установлены специальные сборы.
4.6. Оплата услуг производится Заказчиком в полном объеме после получения от Исполнителя Заявки-Подтверждения и Счета на оплату в следующие сроки: 

- в случае, если сумма Счета на оплату превышает 500 000 рублей (пятьсот тысяч рублей), то Счет оплачивается в тот же день (дата оплаты счета – дата его выставления), 

- в случае, если сумма Счета на оплату менее 500 000 рублей (пятьсот тысяч рублей), то счет оплачивается Заказчиком  в течение 2-х банковских дней с даты его выставления. 
При этом независимо от суммы Счета услуги Исполнителя оплачиваются Заказчиком до даты предполагаемой поездки (до даты вылета, отправления и т.д.), то есть до начала  фактического предоставления услуг.  

Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Исполнителя. Действия банков или иных организаций, помешавшие Заказчику исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на счет Заказчика. 
Заказчик подтверждает, что Счета на оплату могут быть оплачены как им лично, так и уполномоченными им лицами, перечень которых указан в Приложении № 2 к Договору. 
4.7. Исполнитель оказывает Заказчику услуги в счет и в рамках сделанной Заказчиком оплаты/предоплаты. 

4.8. В случае введения новых или повышении действующих налогов и сборов и (или) при изменении (на 1% и более) курса национальных валют по сравнению с действующими на момент выставления счета и Заявки-Подтверждения) и (или) в случае увеличения транспортных тарифов (в т.ч. увеличение стоимости авиаперевозки, введение топливных и иных сборов, увеличение стоимости обслуживания в аэропортах и т.д.) и (или) возникновения иных объективных причин, увеличивающих стоимость услуг, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты Заказчиком Заявки-Подтверждения, производится перерасчет с доплатой Заказчиком разницы в цене. Заказчик, не согласившийся на превышение цены услуг вправе отказаться от услуг (отдельных услуг) при условии оплаты фактически понесенных расходов Исполнителя, предусмотренных настоящим Договором. 

4.9. В случае внесения изменений Заказчиком в Заявку (при условии согласования таких изменений с Исполнителем), если эти изменения приводят к увеличению стоимости услуг, Заказчик на основании дополнительного счета Исполнителя производит необходимую доплату.
5.
ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
5.1.
Отчетные документы (оригинал счета и Акт выполненных работ)  Исполнитель предоставляет Заказчику  не позднее 10 числа месяца, следующего за месяцем фактического оказания услуги.

5.2. Отчетные документы (оригинал Счета и Акт выполненных работ) Исполнитель  предоставляет Заказчику  путем (выделите необходимое):

-  отправления оригиналов документов на почтовый адрес (для кого): ___________________, 
- предоставления оригиналов документов через администратора офиса по адресу: г. Челябинск, пр. Ленина, 64, 
- в случае принятия условий в п 5.7 договора, предоставление отчётных документов осуществляется через оператора ЭДО.

5.3.
Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней, с даты получения акта сдачи-приемки услуг,  при отсутствии замечаний, обязан подписать акт сдачи-приемки  со своей стороны и передать один экземпляр акта сдачи-приемки Исполнителю.

5.4.
Обязательства по выполнению услуг по заявке считаются исполненными в полном объеме с даты подписания Сторонами акта сдачи-приемки по соответствующей заявке. 

5.5. В том случае, если Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения акта сдачи-приемки услуг,  не направит мотивированные возражения относительно объема и стоимости услуг, либо иных  замечаний по акту,  а также в случае, если Заказчик не  передаст согласованный акт в распоряжение Исполнителя, то  акт считается согласованным, а услуги принятыми в полном объеме  с даты получения акта.    
5.6.  Положения пункта 5.4. настоящего Договора также распространяется на все письменные документы сторон на бумажных носителях и в электронном виде.  В случае не возврата либо не передаче стороне  её экземпляра согласованного документа, либо оригинальных документов первичного учета, документы считаются принятыми, полученными и согласованными  при отсутствии замечаний в течение 3 (трех) рабочих дней с даты их получения. 
5.7. Согласованные сторонами условия настоящего раздела, соответствуют требованиям  и нормам Федерального закона РФ от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», Приказа Минфина России от 05.02.2021 № 14н, в том числе о том, что  информация в электронной форме, подписанная квалифицированной электронной подписью (КЭП), признается электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью. Стороны признают, что все уведомления (документация, акты, счета и т.п.), направляемые в соответствии с настоящим Договором или в связи с ним, будут считаться направленными надлежащим образом, если они отправлены с помощью системы юридически значимого обмена электронными документами «Диадок», либо через системы юридически значимого обмена электронными документами других доверенных операторов ЭДО ФНС РФ. Датой получения уведомления (сообщения, документации, актов, счетов и так далее) считается дата в извещении о получении (ИОП), сформированного в системе юридически значимого обмена электронными документами. 

5.8.       Подписание специального Соглашения, предложенного Исполнителем,  равно совершение Заказчиком конклюдентных действий, выражающих волю какого-то лица установить правоотношение (например, принять приглашение о добавлении в контрагенты по ЭДО в Диадоке), удостоверяет факт согласия Сторон о переходе на электронный документооборот.

6. УСЛОВИЯ ОТКАЗА И ВОЗВРАТА
6.1. В случае отказа Заказчика и/или Выезжающего лица от услуг (отдельных услуг), подтвержденных Исполнителем по Заявке-Подтверждению и/или внесения изменений в подтвержденную Заявку, Исполнитель удерживает свои фактические расходы, понесенные в связи с таким отказом (изменениями).  
6.2. Отказ или изменения, указанные в п. 6.1 настоящего Договора, оформляются письменным заявлением в адрес Исполнителя. В случае подачи заявления Выезжающим лицом, такое заявление дополнительно должно быть завизировано Заказчиком. Дата отказа определяется на момент поступления Исполнителю письменного заявления. 

6.3. В случае, если поездка не может состояться по обстоятельствам, за которые Исполнитель не отвечает, в том числе  по причине отказа посольства, консульства иностранного государства в выдаче визы или несвоевременной выдачи визы Выезжающему лицу, Заказчику возвращается вся сумма, за вычетом фактических расходов Исполнителя, понесенных на организацию поездки и вызванных невозможностью организованной поездки. При этом денежные средства возвращаются в течение 10 календарных дней с  момента  оформления аннулирования поездок. 
6.4. К фактически понесенным расходам Исполнителя по условиям настоящего Договора относятся денежные средства, переданные Исполнителем третьим лицам (принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам), неустойки (штрафы) и удержания, оплаченные Исполнителем указанным лицам во исполнение настоящего Договора, а также услуги по бронированию и разработке маршрута в размере до 200 у.е. за каждого человека, при этом расчет производится  по  внутреннему курсу Исполнителя,  на день расчета штрафных санкций. При этом, авиабилеты на чартерные и некоторые регулярные авиарейсы возврату и обмену не подлежат, а их стоимость не возвращается.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ. 

7.2. Исполнитель несет ответственность за предоставление в полном объеме заказанных и подтвержденных и оплаченных услуг в размере, не превышающем стоимости данных услуг.

7.3. Исполнитель не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно: 

- действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.), за сохранность, потерю, повреждение или кражу багажа, груза, ценностей и документов Выезжающего лица в течение всего срока поездки. В этих случаях ответственность несут транспортные организации - перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ; 

- действия страховых организаций; 

- действия консульств (посольств) иностранных государств (в т.ч. при принятии ими решений о выдаче (не выдаче) въездной визы); 

- действия таможенных и иммиграционных властей, за нарушение Выезжающим лицом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушения особых правил поведения в стране временного пребывания и т. д. 

- за отсутствие у Выезжающих лиц проездных документов, выданных Исполнителем; 

- за неявку или опоздание Выезжающего лица на регистрацию в аэропорт или опоздание к месту отправления иного транспортного средства; 

- за несоблюдение Выезжающим лицом установленных авиакомпанией правил поведения на борту самолетов; 

- за подлинность и правильность документов Выезжающих лиц, достоверность содержащихся в них сведений, сроках их действия в соответствии с требованиями посольств и консульств иностранных государств, которые предоставил Заказчик Исполнитель; 

- за недостоверность, недостаточность и (или) несвоевременность предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения Договора; 

- за не предоставление или предоставление недостоверной информации Заказчиком Выезжающим лицам об услугах, предоставляемых Исполнителем, а также информации, указанной в пп.3.1.3., 3.1.4. настоящего Договора. 

7.4. Исполнитель не несет ответственности за качество услуг, не являющихся предметом настоящего Договора и не указанных в Заявке на бронирование, которые оказаны Выезжающим лицам на месте, в том числе   за дополнительную плату. 

7.5. В случае возникновения претензий к качеству какой-либо услуги либо к невозможности ее предоставления, Выезжающие лица обязаны незамедлительно, сообщить об этом представителю третьего лица, оказывающего услугу; непосредственно Исполнителю; или Заказчику, который обязан незамедлительно информировать о наличии претензий Исполнителя. Претензия о качестве предоставленной услуги считается необоснованной, если Выезжающие лица полностью этой услугой воспользовались, не уведомив ни Заказчика, ни Исполнителя о возникновении претензии.

7.6. Исполнитель не несет ответственности за возможные неточности, допущенные в рекламных материалах, буклетах и других сопутствующих материалах, если они изготовлены без его участия и используются как вспомогательные материалы. 

7.7. Исполнитель не несет ответственности за депортацию Выезжающих лиц из страны пребывания. Все расходы по депортации Заказчик оплачивает самостоятельно (или компенсирует Исполнителю такие произведенные последним расходы в полном объеме). 
7.8.
За нарушение сроков оплаты, предусмотренных в п. 4.7. настоящего договора, Заказчик обязуется уплатить Исполнителю  неустойку в размере 0,1 % от стоимости Заявки за каждый день просрочки платежа.

7.9.
За нарушение сроков возмещения денежных средств, предусмотренных п. 6.3. Договора,  Исполнитель  обязуется уплатить Заказчику неустойку в размере 0,1 % от полного размера подлежащей к возмещению суммы за каждый день просрочки платежа.

7.10.
Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства).
8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, к таковым стороны относят следующие обстоятельства: пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, изменения законодательства РФ или страны пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, затрудненное дорожное движение и прочие обстоятельства, на которые стороны не могут повлиять и предотвратить. 

8.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана немедленно сообщить об этом другой стороне. 

8.3. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, уплаченных Заказчиком по настоящему договору, производится за вычетом фактически понесенных расходов Исполнителя. 

9. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут: 

- по соглашению сторон; 

- при существенном нарушении Сторонами обязательств по Договору; 

- при существенном изменении обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении Договора; 

- по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством и настоящим Договором. 

9.2. Несвоевременная или неполная оплата Заказчиком денежных средств по настоящему Договору, непредоставление документов, необходимых для исполнения Договора, рассматриваются сторонами как односторонний отказ Заказчика от исполнения Договора с применением последствий, предусмотренных разделом 5 настоящего Договора. 

9.3. Исполнитель вправе удержать причитающуюся ему сумму расходов, понесенных им при исполнении Договора, из денежных средств, оплаченных Заказчиком Исполнителю. 

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
10.1. Стороны будут стремиться разрешить все вопросы и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, путем переговоров и консультаций.  Направление письменных претензий является обязательным условием, в случае,  не достижения,  между сторонами согласия на урегулирование спора при проведении устных переговоров. Срок ответа на письменную мотивированную претензию составляет 10 календарных дней.  
10.2.  Если указанные споры не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в суде в соответствии с процессуальным законодательством РФ.   Все судебные споры между сторонами рассматриваются в Арбитражном суде Челябинской области. 
11. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА
11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение года. Если ни одна из Сторон не заявит о своем желании расторгнуть Договор не позднее, чем за 1 месяц до окончания срока его действия, Договор автоматически продлевается (пролонгируется) на каждый последующий календарный год.
11.2. Договор считается расторгнутым после полного расчета между сторонами и подписания ими акта о взаиморасчетах. 

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
12.1. Все приложения к настоящему Договору оформляются в письменном виде и являются его неотъемлемой частью. 
12.2. Настоящий Договор, дополнительные соглашения, приложения,  акты и иная отчетная документация к нему могут быть подписаны Сторонами путем обмена их сканированными подписанными копиями по электронной почте:

от Исполнителя  с электронного адреса corp@pegastour.ru
от Заказчика с электронного адреса [адрес электронной почты].
Стороны также договариваются о том, что  переписка сторон по вышеуказанным электронным адресам приравнивается к официальной переписке. 
12.3.  Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 
13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ
Компания:                                                                 Заказчик:
ООО «Пегас-Тур»                                                    Заказчик:  
Юридический адрес: 454091, г. Челябинск,

пр. Ленина, д.64

Почтовый адрес: 454091, г. Челябинск,

пр. Ленина, д.64

ОКПО: 49131506

ОГРН: 1027403893197

ИНН: 7453051800, КПП: 745301001

р/с: 40702810600030001649 

в ПАО «Челябинвестбанк»

к/с: 30101810400000000779

БИК: 047501779



Компания: ООО «Пегас-Тур»                                               

- Ушакова В. Ю.
__________________________
М.П
 

 

Приложение № 1
к Договору на корпоративное обслуживание
№ ______  от  «       »___ _____  __2024  г.

                                                                     ЗАЯВКА – ПОДТВЕРЖДЕНИЕ 
	Информация о выезжающих  лицах:

	№
	Ф.И.О.
	Дата рождения
	Номер паспорта
	Даты выдачи
	Дата окончания

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Страна
	

	Города / Курорты
	

	Сроки поездки
	

	Авиаперелет
	

	Отели
	

	Количество номеров
	

	Трансферы 
	

	Экскурсии
	

	Гид / Переводчик
	

	Виза
	

	Страховка
	

	Дополнительные услуги
	


Приложение № 2
к Договору на корпоративное обслуживание

№ ______  от  «       »___ _____  __2024  г.

Перечень уполномоченных лиц, имеющих право от имени Заказчика оформлять и  передавать Заявки на бронирование туров, а также на оплату Счетов, полученных от Исполнителя:   

1) ФИО (должность):
________________________________________________________
Контакты: 
- тел.: _________________________

- e-mail: ________________________

Приложение № 3
к Договору на корпоративное обслуживание

№ ____ от  «__» _______ 2024  г.

Сервисные сборы Исполнителя

	№ п/п
	Вид услуги
	Стоимость

	1
	Сервисный сбор за бронирование авиабилета
	БЕСПЛАТНО

	2
	Сервисный сбор за оформление авиабилета 

- стоимость перелета до 10 000 рублей

- стоимость перелета более 10 000 рублей
	500 рублей

1 000 рублей

	3
	Сервисный сбор за подбор маршрута и консультацию при оформлении льготных авиабилетов
	500 рублей

	4
	Сервисный сбор за оформление справки о стоимости авиабилета, отсутствии прямых рейсов.
	500 рублей

	5
	Сервисный сбор за оформление электронного билета на официальных сайтах авиаперевозчиков
	10% от тарифа, но не менее 1000 рублей.

	6
	Сервисный сбор за операцию «Обмен авиабилета»,  «Возврат»:

На авиаперевозки по России

На международные рейсы

На авиаперевозки за пределами РФ
	500 рублей

1 000 рублей

2 000 рублей

	7
	Оперативный возврат/обмен по причине задержки или отмены рейса
	1 000 рублей

	8
	Сервисный сбор за продажу ж/д билета (электронный билет)
	от 300 рублей

	9
	Сервисный сбор за бронирование гостиниц
	БЕСПЛАТНО

	10
	Сервисный сбор за оформление авиабилета для младенца без места
	 500 рублей

	11
	Оформление дополнительных услуг авиакомпаний (выбор места на борту, багаж, онлайн-регистрация, Extra Seat, провоз специального оборудования  и т.д.)
	5% от стоимости, но не менее 500 рублей и не более 1 000 рублей



Компания: ООО «Пегас-Тур»                                         

- Ушакова В. Ю.

_______________________
М.П 
ООО «»�Юридический адрес:


Почтовый адрес:


ОКПО:�ОГРН:


ИНН:�КПП:


р/с:


в


к/с:


БИК: 








Заказчик:


- 


______________________________


М.П

















Заказчик: ООО «        »


-  








______________________


М.П









                                       /Ушакова В. Ю./                                                                 /                                /

